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Clausula 12
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de Consulta Prévia, com a referéncia interna “Consulta Prévia para Aquisicdo de Servicos para
elaboragéo de Estudo sobre Novos Modelos de Negdcio em Satide e Fatores de Competitividade,
Ref.» HCP/2026/CPr 41/2026", que tem por objeto principal a aquisicao de servicos para elaboracdo de Estudo

sobre Novos Modelos de Negocio em Saude e Fatores de Competitividade, em conformidade com as

CADERNO DE ENCARGOS - Consulta Prévia para Aquisicdo de Servigos para elaboracao de estudo sobre novos modelos de negocio em saude e fatores de
compelitividade , Ref.? HCP/2026,/CPr 41/2026



o0
CADERNO DE ENCARGOS . . Health
CONSULTA PREVIA
HCP/2025/CPR_41/2026 ® : ® g(l)l}l'?aegraj

especificacdes técnicas descritas na parte Il.

Clausula 22
Contrato

1 - O Contrato a celebrar sera reduzido a escrito, nos termos do artigo 94.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com as atualizagcdes em vigor, e € composto pelo respetivo
clausulado e seus Anexos.
2 - Fazem parte integrante do Contrato, independentemente da sua reducéo a escrito, os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai séo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do Contrato e seus Anexos, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetido do Contrato propostos, de acordo com o disposto no artigo
99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° deste mesmo

diploma legal.

Clausula 32
Prazo
1 - O Contrato mantém-se em vigor até a prestacao dos servicos contratados ao Health Cluster Portugal - Associagéo do
Polo de Competitividade da Saude, em conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do Contrato.
2 - Os servicos objeto do Contrato devem ser prestados até ao dia 31 de marco de 2027.
3 - Sem prejuizo do disposto na parte final do nimero 1, o Contrato cessa imediatamente os seus efeitos quando se

atinja o preco contratual.

CAPITULO Il Obrigacées Contratuais

Seccao | Obrigacdes Da Entidade Adjudicante

Clausula 42
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Preco Base, Preco Contratual

1 - Pelo fornecimento dos servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Health Cluster Portugal - Associacao do Polo de Competitividade da Saude pagara
ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, o qual ndo podera exceder o preco base de 57 000 € (cinquenta e sete mil euros).

2 — Os precos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao Health Cluster Portugal - Associacao do Pélo de Competitividade da Saude, incluindo,
mas sem exclusdo de outros, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou outros direitos
de propriedade industrial ou licencas e ainda, quaisquer outros meios necessarios ao exato e pontual cumprimento das
obrigacdes contratuais.

3 - Né&o ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 52

Condicoes de pagamento
1 - Nao ha lugar a pagamentos antecipados.
2 - As quantias devidas pelo Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de Competitividade da Saude devem ser
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apos a rececao da respetiva fatura, que sé pode ser emitida apds o vencimento
da obrigacao respetiva e desde que cumpridas as formalidades legais exigidas.
3 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a prestacao dos servigos.
4 — Para efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a pontual execugdo dos servicos e entrega
dos elementos correspondentes, apds a conclusdo de cada fase nos termos e em conformidade com a clausula 24° da
Parte Il do presente Caderno de Encargos:
a) Pela Fase 1 — 20% (apos a remessa do entregavel definido na Parte Il desta peca procedimental)
b) Pela Fase 2 - 20% (apds a remessa do entregavel definido na Parte Il desta peca procedimental)
c) Pela Fase 3 - 20% (apds a remessa do entregavel definido na Parte |l desta peca procedimental)

d) Pela Fase 4 — 40% (apos conclusdo do servico, com a entrega e aceitacao da versao final do estudo)

5 — A(s) fatura(s) deve(m) ser remetida(s) para o endereco de correio eletrdnico ssantos@healthportugal.com, incluindo
0s seguintes elementos:

a)  Numero do Contrato ou Ref.? do Procedimento;

b) Descricao, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);

c) IBAN, para efeitos de transferéncia bancaria;

d) Incidéncia do IVA, em separado;

e) Documentacao de suporte;
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f)  Emissao em nome do Health Cluster Portugal - Associacdo do Pélo de Competitividade da Saude.
6 - Em caso de discordancia por parte do Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de Competitividade da Saude,
quanto ao(s) valor(es) indicado(s) na(s) fatura(s), deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova(s)
fatura(s) corrigida(s).
7 - 0O atraso no pagamento de qualquer fatura regularmente emitida nao autoriza o Adjudicatario a invocar a exce¢ao
de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem por forca do Contrato, salvo nos casos previstos
no artigo 327.° do CCP.
8 - 0 nédo pagamento atempado da fatura devida confere ao Adjudicatario o direito de reclamar juros de mora, nos
termos previstos no artigo 326.° do CCP.
9 - Os valores contestados pelo Health Cluster Portugal - Associacao do Pdlo de Competitividade da Satide e que vierem
a ser objeto de correcao ndo vencem juros de mora em caso de nao pagamento.
10 - Desde que devidamente emitida(s) e observado o disposto nos nimeros anteriores, a(s) fatura(s) é(séo) paga(s)

através de transferéncia bancaria.
Seccao Il Obrigacées Do Adjudicatario

Clausula 62
Obrigacoes principais do Adjudicatario
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e de outras especialmente previstas no presente
Caderno de Encargos, da celebracdo do Contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Assegurar a adequada e atempada prestacéo dos servicos objeto do Contrato a celebrar para 0 Estudo sobre
Novos Modelos de Negécio em Saude e Fatores de Competitividade, em conformidade com os
termos, condicdes, caracteristicas e especificacdes técnicas descritas na parte Il do presente Caderno de
Encargos, tendo em conta os interesses do Health Cluster Portugal - Associacao do Pélo de Competitividade da
Saude;

b) Sujeitar-se a acéo fiscalizadora do Health Cluster Portugal - Associacao do Pdlo de Competitividade da Saude;

c) Executar um servico de qualidade nos prazos e de acordo com o plano definido no presente Caderno de
Encargos, suportando todos os custos que dai advierem;

d) Executar os servicos com zelo e competéncia;

e) Ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formacéo técnica e
assegurar a colocacao do pessoal necessario para a plena e efetiva prestacéo dos servicos;

f)  Comunicar ao Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de Competitividade da Satde a nomeacao do Gestor

de Cliente responsavel pelo Contrato celebrado e quaisquer alteracdes relativas a sua nomeacao;
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g) Reunir presencialmente com o Health Cluster Portugal - Associacdo do Pdlo de Competitividade da Saude,
sempre que por este solicitado, para acompanhamento da execucao do contrato;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes aos servicos a serem prestados ao Health Cluster
Portugal - Associacao do Polo de Competitividade da Saude, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias; assegurando que para todas as matérias colocadas pelo Health
Cluster Portugal - Associacao do Polo de Competitividade da Saude ao respectivo Gestor de Cliente, o tempo de
resposta ndo exceda 5 (cinco) dias Uteis, nas situacdes normais e 2 (dois) dia Uteis nas situacdes urgentes;

i) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de
Competitividade da Saude, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do Contrato;

j)  Comunicar, antecipadamente, ao Health Cluster Portugal - Associacdo do Pélo de Competitividade da Saude,
de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacao dos servicos ou o cumprimento de qualquer outra obrigacdo, obrigando-se, se tal for
aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar o incumprimento em prazo razoavel;

k) Assegurar a correcdo dos servicos prestados que ndo correspondam as condicdes exigidas, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, suportando todos os acréscimos de encargos associados

[) Manter durante a execucdo do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
procedimento de aquisicao, bem como a situacao tributaria e perante a seguranca social regularizadas;

m) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere, designadamente, a sua

denominacéao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestacao, a sua situacéo juridica ou
situacado comercial, bem como as alteracdes aos Contratos e moradas indicadas no Contrato para a sua gestao.
2 — 0 Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos
gue sejam necessarios e adequados a execucao do Contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessario a perfeita e completa execucado das prestacdes contratuais a que esta obrigado.

Clausula 72
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
1 - S&o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito do Contrato
celebrado, de direitos de propriedade intelectual ou industrial, nos termos do artigo 447.° do CCP.
2 - Caso o Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de Competitividade da Saude venha a ser demandado por ter
infringido, na execucédo do Contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatério indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Clausula 82
Verificacao e aceitacao do objeto do Contrato

1 - Sem prejuizo de outras diligéncias especialmente previstas na parte I, uma vez executados os servicos objeto do
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Contrato e entregues os elementos correspondentes, o Health Cluster Portugal - Associagdo do Polo de Competitividade
da Saude, por si ou através de terceiro por ela designado, procede a uma analise quantitativa e qualitativa do servicos
prestados, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos relinem as caracteristicas e requisitos técnicos e
operacionais definidos na parte Il do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.

2 - Na analise a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve prestar ao Health Cluster Portugal - Associacao

do Pélo de Competitividade da Saude toda a cooperagéo e esclarecimentos necessarios.

Clausula 92
Objeto e prazo do dever de sigilo

1 - O Adjudicatério deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as condicdes estabelecidas no
presente Contrato ou informagdes e documentacao técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Health Cluster
Portugal - Associacao do Pdlo de Competitividade da Saude, que no ambito da formacéo e da execugdo do Contrato,
possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros neles envolvidos, salvo
com o consentimento expresso do Health Cluster Portugal - Associagdo do Pélo de Competitividade da Salde.

2 - A informacéo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destino direta e exclusivamente a execu¢ao do Contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pelo Health Cluster
Portugal - Associagao do Pdlo de Competitividade da Satide, a contar do cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa,
do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecéo

de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 102
Regulamento de Protecao de Dados

1 - O Adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicdes legais aplicaveis em matéria de tratamento
de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e demais legislacdo comunitéria e
nacional aplicavel, em relacéo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito do fornecimento a prestar ao abrigo
do Contrato a celebrar.

2 — O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar,
destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais

a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pelo Health Cluster Portugal - Associacao do Polo de Competitividade da
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Saude ao abrigo do Contrato a celebrar, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Health
Cluster Portugal - Associacdo do Pdlo de Competitividade da Saude ou pelos titulares dos dados no exercicio dos seus
respetivos direitos.

3 - O Adjudicatario obriga-se a por em prética as medidas técnicas e de organizacao necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do Health Cluster Portugal - Associacdo do Pdlo de Competitividade da Saude contra a
respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou 0 acesso nao autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

4 - As medidas a que se refere o numero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado em relacdo aos
riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade
variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

5 - O Adjudicatario compromete-se a que 0 acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do Contrato a celebrar sera
estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de cumprimento das obrigacdes
assumidas.

6 - O Adjudicatario obriga-se a comunicar ao Health Cluster Portugal - Associacao do Pélo de Competitividade da Saude
qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento
das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessarias e ao seu
alcance para a fazer cessar de imediato.

7 — 0 Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Health Cluster Portugal - Associa¢do do Pdlo de
Competitividade da Saude vier a incorrer em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais
ou em violacdo das normas legais aplicaveis, quando tal violacdo seja imputavel ao Adjudicatario e solidaria com o

pessoal no ambito do servico prestado, quando a violagao seja imputavel a atuacao destes ultimos.
CAPITULO Il Sancdes Contratuais Pecuniarias e Extingdo do Contrato

Clausula 112

Resolucao pela Entidade Adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o Health Cluster Portugal - Associacao do Polo
de Competitividade da Saude pode resolver o Contrato a titulo sancionatério em qualquer das situacdes previstas no
n.° 1 do artigo 333.° do CCP.
2 - Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario, sera o montante respetivo
deduzido das quantias devidas.
3 - E ressalvado o direito de indemnizacdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da
necessidade de adocao de novo procedimento de formacao de Contrato.
4 - O direito de resolucao exerce-se mediante declaracéo enviada ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas.
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Clausula 122
Resolucao por parte do Adjudicatario

A resolucao pelo Adjudicatério do Contrato rege-se pelo disposto no artigo 323.° do CCP.

Clausula 132
Revogacao do Contrato
O presente Contrato pode ser revogado, a todo o tempo, por acordo esctrito, assinado pelos legais representantes de
ambas as partes, do qual deve constar a referéncia ao presente Contrato e seus eventuais aditamentos, bem como a

data de inicio da producéo de efeitos da revogacéo.

Clausula 142
Casos fortuitos ou de forca maior

1 - No ambito do Contrato, ndo podem ser impostas penalidades ou sangdes ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar, que se reconduzem expressamente a tremores de terra,
inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes governamentais ou administrativas injuntivas,
exceto as que resultem de incumprimentos de deveres e normas legais a que esta obrigado.

2 - A parte que invoca casos fortuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais situacdes a outra parte, bem
como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

3 - Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
CAPITULO IV Disposicdes Finais

Clausula 152
Deveres de colaboracao reciproca e informacao
As partes estao vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a prestacdo reciproca de
informacdes necessarias a boa execucdo do Contrato, sem prejuizo dos deveres de informacéo previstos no artigo 290.°

do CCP.

Clausula 162
Gestor do Contrato

1 - O Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de Competitividade da Saude designa como Gestor do Contrato,
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com a funcéo de acompanhar permanentemente a execucao deste, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
290.°-A do CCP: Patricia Patricio, Direfora de Inovacéo.
2 — Cabe ao gestor do Contrato exercer as competéncias que expressamente decorram da lei, bem como as que lhe
sejam atribuidas pelo Health Cluster Portugal - Associacdo do Pélo de Competitividade da Salde, em matéria de
acompanhamento da execucao e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacoes legais e contratuais assumidas
pelo Adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, cabendo-lhe, entre outras:
a) \Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obrigacdes previstas no Contrato;
b) Analisar e validar a(s) fatura(s) emitida(s) pelo Adjudicatario com vista ao(s) respetivo(s) pagamento(s);
c) Determinar ao Adjudicatario, fundamentadamente, alteracdes a sua organizacdo e meios nos termos
contratualmente previstos;
d) Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente do Health Cluster Portugal - Associacdo do Pdlo de
Competitividade da Saude, a adogéo de outras medidas corretivas do cumprimento defeituoso do Contrato;
e) Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente do Health Cluster Portugal - Associacdo do Pdlo de
Competitividade da Saude a aplicacdo de quaisquer san¢des que considere serem legal ou contratualmente
devidas.
3 - No desempenho das suas funcdes o Gestor do Contrato tem direito de acesso e consulta a toda a documentacéo
relacionada com as atividades objeto do presente procedimento.
4 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do Contrato, deve comunicé-los de imediato
ao 6rgdo competente, propondo em relatorio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem
adequadas.
5 — O Adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato na prossecucéo das atividades de acompanhamento

que este tem a seu cargo.

Clausula 172
Comunicacdes e notificacoes
1 — A matéria relativa as notificacdes e comunicacdes rege-se segundo o disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP,
para o efeito do que se designa o endereco eletronico ppatricio@healthportugal.com, sem prejuizo de poderem ser
aprovadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as partes do Contrato,

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 182
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
O Adjudicatario ndo podera subcontratar ou ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do Contrato, sem autorizacdo prévia e por escrito do Health Cluster Portugal - Associacdo do Polo de

Competitividade da Saude, nos termos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 192
Caucao

Nao é exigida a prestacao de caucéo para garantir o exato e pontual cumprimento das obrigacdes contratuais.

Clausula 202
Contagem de prazos

Os prazos previstos no Contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 212
Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes da interpretacao ou execucédo do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 222
Legislacao aplicavel
Em tudo o que n&o estiver especialmente previsto no presente Caderno de Encargos e no Contrato, aplica-se o regime

previsto no CCP, na sua atual redacéo, e demais legislacdo ou regulamentacao aplicavel.
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PARTE Il Especificacoes Técnicas

Clausula 232
Obrigacoes especificas do Adjudicatario
O Adjudicatario obriga-se a realizar as seguintes prestacdes contratuais:

a) Elaborar um Estudo sobre Novos Modelos de Negocio em Saude e Fatores de Competitividade;

b) Elaborar o estudo referido na alinea anterior com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
previstos nesta seccao;

c) Entregar ao contratante a versao final do estudo em suporte digital, com um design grafico com os elementos
da identidade visual do Health Cluster Portugal — Pélo Competitividade da Saude, sem prejuizo dos direitos de
imagem do Adjudicatario e da inclusao por este de elementos do respetivo branding;

d) Entregar ao Health Cluster Portugal - Pdlo de Competitividade da Saude as versdes preliminares do estudo

relativas as fases 1, 2, 3 e 4 indicadas na Clausula 25.%.

Clausula 242

Requisitos técnicos
0 estudo devera identificar e analisar os principais fatores de competitividade, desafios e oportunidades no setor da
salde, com especial enfoque na realidade das PME e startups portuguesas.
A analise devera assentar numa abordagem pratica e orientada para a tomada de decisao, incorporando tendéncias,
evidéncia e benchmarking internacional, com vista a formulacdo de recomendacdes concretas e acionaveis para o
contexto nacional, devidamente fundamentadas e suportadas por analise critica.
0 estudo devera ainda contribuir para a identificacdo de oportunidades de crescimento, inovacao, internacionalizacdo e
posicionamento competitivo para as empresas do setor, promovendo uma melhor compreensdo das tendéncias
emergentes, dos modelos de negdcio inovadores, das modalidades de financiamento e da integracéo de critérios ESG no
contexto da saude.
A analise devera adotar uma perspetiva transversal ao setor da saude, abrangendo os diferentes segmentos de atividade
relevantes para PME e startups, sem prejuizo do destaque as tendéncias associadas a transformacao digital e tecnologica
do setor.
Para assegurar o cumprimento destes objetivos, o estudo devera contemplar, pelo menos, os seguintes contelidos
técnicos e analiticos, sem prejuizo da inclusao de elementos adicionais que o Adjudicatario considere relevantes para a

qualidade e completude dos trabalhos:

1- Oportunidades emergentes e tendéncias de mercado
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O estudo devera incluir uma analise estruturada das tendéncias e oportunidades de mercado no setor da saude,

assegurando:

b)

g

Identificacao de tendéncias globais relevantes no setor da salde, nomeadamente nas areas da transformacao
digital da saude, inteligéncia artificial e automacdo, medicina personalizada, dispositivos meédicos,
biotecnologia, diagnostico, prevencao e gestdo da doenca, prestacdo de cuidados, value-based healthcare,
integracao de cuidados e novos modelos organizacionais, entre outras consideradas relevantes para a

competitividade e inovacdo do setor.

Anadlise suportada por dados internacionais de referéncia, incluindo organismos internacionais, estudos de

mercado especializados e outras fontes relevantes para o setor da saude.

Projecdes de evolucao do setor, incluindo:

taxa de crescimento de mercado;

evolucdo do investimento e da adocao tecnologica;
evolucdo do emprego e das qualificacbes no setor;

principais drivers, constrangimentos e fatores criticos de competitividade.

Benchmarking internacional estruturado, incluindo:

comparacao entre pelos menos 3 geografias selecionadas incluindo Portugal, a definir pelo Adjudicante, sempre
que relevante para a analise de tendéncias, niveis de adocao tecnoldgica e maturidade dos mercados;
identificacdo de tendéncias e oportunidades diferenciadas por mercado;

analise de transferibilidade para Portugal.

Identificacao de oportunidades emergentes, com:
caracterizacdo de nichos de mercado e areas de crescimento;

identificacdo de necessidades néo satisfeitas.

Avaliacdo do impacto para PME e startups portuguesas, incluindo:
aplicabilidade das tendéncias ao contexto nacional;

identificacdo de oportunidades concretas de mercado;
identificacdo de vantagens competitivas potenciais

principais desafios (regulatorios, financeiros, tecnologicos, de escala, etc.).

Priorizacdo das tendéncias e oportunidades identificadas, com base em critérios como potencial de mercado,

viabilidade para PME e startups portuguesas, maturidade tecnoldgica, potencial de internacionalizacao e
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h)

alinhamento com o ecossistema nacional. A priorizacdo devera ser fundamentada e evidenciar as tendéncias

e oportunidades com maior potencial para reforcar a competitividade das PME e startups portuguesas.

Apresentacao de pelo menos 3 casos ilustrativos internacionais relevantes, que demonstrem a aplicacao pratica

das tendéncias identificadas.

2- Modelos de negdcio inovadores no setor da saide

0 estudo devera incluir a caracterizacao e analise de modelos de negdcio inovadores no setor da satde, considerando a

crescente incorporacdo de tecnologia, dados e inovacdo nos diferentes segmentos da cadeia de valor da saude,

assegurando:
a) Identificacdo de modelos de negocio emergentes, incluindo:
e modelos baseados em dados (data-driven health);
e plataformas digitais e ecossistemas de salide;
® soluces integradas e modulares;
e modelos baseados em resultados (value-based healthcare);
e modelos de subscricao, pay-per-use ou outcome-based;
e modelos hibridos resultantes da combinacdo de diferentes abordagens de criacdo de valor (e.g. tecnologia e
servicos, dados e prestacao de cuidados);
e outros modelos inovadores considerados relevantes para o setor da saude.
b) Analise do posicionamento dos modelos de negocio nas cadeias de valor da satde, incluindo:
e principais atores envolvidos (industria, prestadores, tecnologia, pagadores, reguladores);
e posicionamento das PME e startups nas cadeias de valor;
e oportunidades de integracao e criacao de valor;
® potenciais modelos de colaboracao entre os diferentes intervenientes do ecossistema.
c) Analise da viabilidade, escalabilidade e potencial de internacionalizacdo dos modelos identificados, incluindo:
e potencial de crescimento e expansao;
e replicabilidade em diferentes contextos geograficos e de mercado;
e necessidades de investimento e maturidade do modelo;
® mecanismos de geracdo de receita e sustentabilidade econémica;
e potencial de internacionalizacdo e adaptacéo a diferentes mercados.
d) Analise dos fatores criticos para adogéo e sucesso dos modelos de negécio, incluindo:
® requisitos tecnologicos, operacionais e de gestao de dados;
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® acesso ao mercado e adocao por parte de utilizadores, prestadores e instituicdes e pagadores;

e enquadramento regulatorio, requisitos de certificacao e outras condicionantes legais aplicaveis;

® parcerias estratégicas e modelos de colaboracao;

e principais desafios e oportunidades de implementacao dos modelos no contexto nacional.

e) Benchmarking internacional, incluindo:

e comparacao entre modelos adotados em diferentes geografias e ecossistemas de inovacdo em saude;

e identificacdo de boas praticas e abordagens diferenciadoras;

e analise de modelos de integracao entre tecnologia, prestacédo de cuidados e financiamento;

e apresentacdo de pelo menos 3 casos ilustrativos de modelos de negdcio inovadores e respetivas licoes

aprendidas;
e identificacdo de oportunidades e desafios para a sua adopcao por PME e startups portuguesas;

A analise comparativa devera privilegiar ecossistemas internacionais de referéncia em inovacao em saude, abrangendo

areas como digital health, dispositivos médicos, biotecnologia, diagndstico e prestacdo de cuidados, entre outras

consideradas relevantes para o objeto do estudo. O benchmarking devera incluir, pelo menos, a analise de pelo menos

3 paises ou ecossistemas internacionais de referéncia, podendo considerar, a titulo exemplificativo, os Estados Unidos,

Reino Unido, Alemanha, Paises Nordicos, Paises Baixos, Franca e Israel, entre outros adicionais que o Prestador de

Servicos considere relevantes.

Formulacao de recomendacdes estratégicas, incluindo:

identificacdo dos modelos de negdcio com maior potencial para PME e startups portuguesas, considerando os
diferentes segmentos do setor da saude;

orientagdes para desenvolvimento, validacao, entrada no mercado e crescimento;

oportunidades de internacionalizacao;

estratégias de posicionamento, diferenciacao e criacdo de vantagens competitivas.

3- Modalidades de financiamento

O estudo devera incluir uma analise das modalidades de financiamento disponiveis e emergentes no setor da saude,

com especial enfoque na sua adequacdo as diferentes tipologias de empresas e estagios de desenvolvimento,

contribuindo para uma melhor compreensao das op¢des de financiamento ao longo do ciclo de vida das PME e startups.

A analise devera contemplar, nomeadamente:

a)

Caracterizagéo das principais modalidades de financiamento, incluindo:
instrumentos publicos nacionais e europeus;
capital de risco e venture capital;

corporate venture capital;
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e blended finance;
e impact bonds;
® outros mecanismos emergentes de financiamento a inovacao.
b) Adequacao das modalidades de financiamento aos diferentes perfis empresariais, incluindo:
e analise da adequacéao dos diferentes instrumentos aos varios estagios de desenvolvimento das empresas (early-
stage, crescimento, scale-up e internacionalizaco);
e andlise das especificidades de financiamento associadas a diferentes segmentos do setor da saude,
nomeadamente Digital Health, MedTech, Biotech, Diagnostico e outras areas relevantes;
e identificacdo dos principais fatores que influenciam a selecao e combinacao de instrumentos de financiamento.
c) Analise dos fatores criticos de acesso ao financiamento, incluindo:
® requisitos e condicoes habitualmente associados aos diferentes instrumentos;
e principais desafios enfrentados pelas PME e startups no acesso a financiamento;
e fatores criticos para captacao de investimento e financiamento em diferentes fases de desenvolvimento.
d) Benchmarking internacional, incluindo:
e analise de ecossistemas internacionais de referéncia no financiamento a inovacao em saude;

e identificacdo de abordagens e mecanismos diferenciadores de apoio ao crescimento de empresas inovadoras;
e apresentacdo de pelos menos 3 casos ilustrativos de empresas ou projetos inovadores do setor da salde,
evidenciando diferentes estratégias de financiamento adotadas ao longo do seu ciclo de desenvolvimento;

e identificacdo de fatores criticos de sucesso, boas praticas e licdbes com potencial de adaptacdo ao contexto

nacional.

A analise comparativa devera privilegiar geografias e ecossistemas de referéncia na area do financiamento a inovacao

em saude, nomeadamente os Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Franca, Paises Baixos e paises nérdicos, entre

outros considerados relevantes.

e)

Implicacdes para PME e startups portuguesas e recomendacdes praticaS
identificacdo dos principais desafios e oportunidades de financiamento;

analise de eventuais lacunas ao longo do ciclo de desenvolvimento das empresas;
orientacdes para selecdo e combinacao de instrumentos de financiamento;
estratégias para apoio ao crescimento e internacionalizacao;

recomendacdes para maximizar o acesso a financiamento.

4- ESG no setor da saude

O estudo devera incluir a analise das principais tendéncias, requisitos e oportunidades associados a integracdo de
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critérios ESG (Environmental, Social and Governance) no setor da saude, explorando o seu impacto na competitividade,

sustentabilidade e capacidade de inovacao das PME e startups.

A analise devera contemplar, nomeadamente:

b)
°
°

Enquadramento regulamentar geral e tendéncias ESG, incluindo:
principais referenciais e iniciativas relevantes a nivel europeu e internacional;
evolucdo das exigéncias regulatorias e de mercado com impacto no setor da saude;

implicacdes para PME e startups.

Boas praticas e abordagens de referéncia, incluindo:
exemplos internacionais relevantes de integracao de critérios ESG;
fatores que potenciam a criacao de valor através da adogao de praticas ESG;

tendéncias emergentes na articulacédo entre sustentabilidade, inovacéo e saude.

A analise devera privilegiar geografias e ecossistemas de referéncia na integracdo de critérios ESG no setor da salde e

investimento sustentavel, incluindo, quando relevante, a Unido Europeia, os paises nordicos, o Reino Unido e outros

mercados considerados relevantes.

Avaliacao do impacto dos critérios ESG para PME e startups do setor da sautde, incluindo:
competitividade e posicionamento de mercado;

acesso a financiamento e investimento;

integracao em cadeias de valor nacionais e internacionais;

oportunidades e desafios associados a sua implementacao.

Formulacao de recomendacdes praticas, incluindo:
areas prioritarias de atuacao;
orientacdes para a integracdo progressiva de critérios ESG nos modelos de negocio;

oportunidades de criacdo de valor e reforco da competitividade através da adogao de praticas ESG.

5- Envolvimento de Stakeholders

O estudo devera incluir:

Auscultacdo de stakeholders relevantes do ecossistema (e.g. empresas, prestadores de cuidados de saude,
entidades publicas, investidores e entidades do sistema cientifico e tecnolégico);
Utilizacao de metodologias adequadas, nomeadamente desk research, entrevistas e workshops;

Integracao dos contributos na analise e recomendacdes.

Clausula 25.2
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Fases de execucao
Os servicos elencados na clausula anterior deverao ser prestados em 4 (quatro) fases, as quais devem ser concluidas
nas seguintes datas:
a) Fase 1 - Versé&o final da componente do estudo relativa a Oportunidades Emergentes e Tendéncias de Mercado, até
ao dia 15 de novembro de 2026 ;
b) Fase 2 - Versao final da componente do estudo relativa a Modelos de Negdcio Inovadores no Setor da Saide, até ao
dia 15 de dezembro de 2026;
c) Fase 3 - Verséo final da componentes do estudo relativa a Modalidades de Financiamento, até ao dia 31 de janeiro
de 2027;
d) Fase 4 - Verséo final da componente do estudo relativa a £5G no Sefor da Satide e verséo final do estudo completo,
incorporando pequenos refinamentos sugeridos pelo Health Cluster Portugal - Polo de Competitividade da Saude

relativamente as versdes das fases anteriores e integrando o grafismo final, até ao dia 31 marco de 2027.

Clausula 26.2
Equipa Técnica
A equipa técnica a afetar a execucao do Contrato devera ser coordenada por Patricia Patricio, Diretora de Inovacdo, e
¢ composta pelos seguintes elementos:

Juliana Alves - Gestora de Projetos de Inovagao
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